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Die heutigen Themen

Manuelle Migrationen kdnnen kompliziert
und zeitaufwandig sein

Braucht man Cloud Backup in Office 3657
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SkyKick Produkte & Plattform

Protect It

-~ Extend
RN Relationship

BACKUP . -

 Schutzen Sie die Daten lhrer Kunden
e Erhohte Kundenzufriedenheit
e Steigerung lhrer Rentabilitat

MIGRATION MANAGE

* Manage cross-platform SaaS apps
» Streamline operations

Start Right --:->~7

* Automatisierte Office 365 Migrationen
* Reduziertes Risiko _
» Skalieren Sie ihr Cloud-Geschaft > Sllielfz fpalne e el

“Back Up ist eine einfache und rentable Briicke von einer einmaligen Migration zu einer Langzeit-Geschaftbeziehung”
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{2 MIGRATION SUITES



Vertriebschance: Migration

Reibungslose Migration nach Office 365 erschliel3t die grol3e Vertriebschance in der Cloud

Die Vertriebschance
Es beginnt mit der Email O 0

Erst 20% der KMU'’s sind in Office 365

Die Herausforderung
Manuelle Migrationen sind kompliziert

und zeitaufwéndig Mehrere manuelle Unvorhergesehene Komplizierte Auslesung Zeitaufwendig
Aufgaben gleichzeitig Probleme und Risiken verschiedenster Quell-
koordinieren Systeme

Die Losung @ E &
SkyKick reduziert Risiken, steigert _JJ —

Profitabilitat und mehrere Projekte 2X+ Risk Reduction 2X+ Number of Projects 2X+ Profitability
gleichzeitig
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SkyKick Migration Suite

Ermoglicht Business Transformation
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KUNDENERFAHRUNG

Einfacher, sicherer Migrationsprozess

OPTIMIERTE ABLAUFE

Automation senkt Service & Support
Kosten

BESCHLEUNIGTER UMSATZ

Leicht zu verkaufen & analysieren

MARKETING
Whitelabel content

UMSATZ UND RENTABILITAT

Steigern Sie lThren Umsatz und verdoppeln
Sie lhre Marge

Migrationsplanung

Sales, Assessment, und SOW
Hoster/Registrar Discovery

Mailbox / Alias / DG Discovery

Email Architektur Planung

Office 365 Account/User Provisionierung
Client-side (POP/IMAP) migration / PC
Server-Side Migration: Cutover & Staged
DNS Changes, QA

Projekt Management
Company/End-User Comms

Outlook Setup

40

Stunden
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Stunden

90% Effizienzsteigerung durch Automation
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Ubersicht Uber den Migrationsablauf

Planung der Migration

Platzierte Bestellung

Migration zu
Cut-Over Office 365 abgeschlossen

Planung der Migration
Kundenspezifischer Migrationsplan

Projekt
Management

High Fidelity
Data Transfer

Nahtlose
End User
Experience
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Dashboard aller Migrationen
Ubersicht & Kontrolle {iber alle laufenden Migrationsprojekte

()

Server Sync
Erstellung der Accounts und Kopieren der Daten vor, wahrend und nach Umstellung zu Office 365

>
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End User Readiness = Outlook Assistant

Fehler noch vor Cut-Over Umstellung aller
beheben Endbenutzer-Profile




Von welchen Quellen migrieren wir?

Exchange zu
Office 365

Office 365 zu POP3/IMAP
Office 365 zu Office 365

SBS zu Office Google zu

365 Office 365
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YD) CLOUD BACKUP



Flr was braucht man Cloud Backup in Office 3657

Wahrnehmung Realitat
“Da Office 365 in der Cloud ist, 1. Missverstiandisse von Microsoft
brauche ich mir keine Sorgen um Richtlinien & Verpflichtungen

die Sicherung der Daten zu machen
— sie werden automatisch
gesichert.”

Unterschatzung der
Datenverlustrisiken der Kunden
und Kosten
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Microsoft Policies & Commitments

1. Microsoft liefert kein ‘Backup as a Service’ an Kunden. Deshalb empfiehlt
Microsoft die Nutzung von Backuplosungen dritter.

2. MSFT Archiving & ‘Legal hold’ sind kein Backup — Sie sind kostspielig, und
das zuruicksichern von Daten ist ausserst zeitintensiv.

=. Microsoft | Microsoft Services Agreement FAQ Microsoft Services Agreement

Published: March 1, 2018 . Dienstverfugbarkeit

Effective: May 1, 2018

6. Dienstverfligbarkeit.

a. Die Drittanbieter-Apps und -Dienste oder (iber die Dienste angebotene Materialien oder Produkte sind méglicherweise von Zeit zu Zeit nicht verfligbar,
M . f_t S M werden mdglicherweise nur flir eine begrenzte Zeit angeboten oder variieren unter Umstdnden je nach Region oder Gerdt. Wenn Sie den mit lhrem
IC rOSO e rVI CeS Microsoft-Konto verkniipften Standort @ndern, miissen Sie moglicherweise die Produkte erneut erwerben, die fiir Sie in der vorherigen Region verfligbar

waren und von lhnen bezahlt wurden.

b. Wir sind bemint, die Dienste jederzeit einsatzbereit und verfligbar zu halten; dennoch lassen sich bei allen Onlinediensten gelegentliche

der Lage, Ihre Inhalte abzurufen. Es wird empfohlen, die Inhalte und Daten regelmabig zu sichern, die Sie in den Diensten oder wahrend der Verwendung
von Drittanbieter-Apps und -Diensten speichern.

Source: Microsoft Service Agreement, Updated May 2018
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https://www.microsoft.com/en-us/servicesagreement

Grunde fur Cloud Backup

Unabsichtliche Loschung

Ein Team-Mitglied I6scht versehentlich die
gesamte SharePoint Library mit iber 50.000
Dateien

Boswillige Loschung (Intern oder Extern)

Eine Anwaltskanzlei erhalt eine Ransomware-
Attacke, bei welcher Uber 44.000 Dateien auf
SharePoint mit insgesamt mehr als 5 GB Daten
gesperrt wurden

skykick



Warum Office 365 Cloud Backup — Versehentliche Loschung

Versehentliche Loschung

8.000 Dateien in 140 Unterverzeichnissen

Jemand aus dem Team I6scht versehentlich ein gesamtes Verzeichnis mit 4 : Advqntqge
A\

KOhne Backup )

,Obwohl wir die Daten aus dem Papierkorb wiederherstellen konnten, mussten sie Datei fir
Datei erstellt werden. Das Verschieben ganzer Ordner war nicht méglich, und Microsoft
erlaubte uns nur, 300 Dateien gleichzeitig anzuzeigen. Einer unserer Engineers hat
angefangen und nach drei Stunden dreistiindiger Arbeit geschatzt das er fiir einen
gesamten manuellen Restore schatzungsweise sechs Tage benotigen wiirde, um alle
Dateien wiederherzustellen. “

- /
~

/Mit Cloud Backup

Es dauerte nur wenige Minuten, um den gesamten Ordner wieder auf SharePoint zu bringen.
Dies rettete den Tag und flihrte zu einem sehr glicklichen Finanzvorstand, der duerst
besorgt war, seine Daten zurlickzubekommen.

- J
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SkyKick Cloud Backup

&

LOSUNG

Cloud Backup - Azure
DSGVO

Unlimitierte Aufbewahrung
Unlimitierter Speicher

Bis zu 6 Sicherungen pro Tag

Q)

KOMPLETT

Exchange Online
SharePoint Online
OneDrive fur Business
Groups & Teams

v/

SETUP

Einrichtung innerhalb
Minuten

Backup spezifisch oder
Mailboxen, SharePoint
Sites, OneDrive Users
Speicherort Azure:
Schweiz, Europa West,
uvm.

7ol

MANAGE PREIS

Leichte Verwaltung e ALSO Cloud
Schnelle Suche & Marketplace
Wiederherstellung

PSA-Integration

Endbenutzer Zugang

skykick



Wo ist der Zusatznutzen fur Sie als Partner mit Cloud Backup?

Business Transformation Ein groRer Markt wartet auf den Fachhandel
& Kundenzufriedenheit Schnell wachsender Markt Partner sind erfolgreicher
Kunden sind weniger wechselbereit (Churn)
0) o)
0) o)
27% 8% 70%+  50%+
X . . 0365 Y/Y seat Haben noch
Einfache Bedienung Attach zu 0365 Marge
X : g
X Wiederherstellung innerhalb Minuten Wachstum kein Backup
@ Qmsatzsteigerung SkyKick Cloud Backup fir Office 365 — Key Value Proposition
Einfach zu verkaufen als Bundle oder Value-add Marktfiiher im KMU Segment fiir Office 365 Backup
Qj)) Marketing Support fiir Sie —
Sales Enablement und Marketing support \/ L&
[I Mehr Umsatz und Marge Komplettfer Schutz fiir Speicl'!erplatz und Management Mehrwert fiir
[l ) , Office 365 Haltezeit unbegrenzt  Und Setup lhre Kunden
2X Marge, erhoht lhren Wiederkehrenden Umsatz

Schnell und leicht
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SkyKick Cloud Backup

Kompletter Schutz im gesamten Office 365 Tenant

B2 B & AR i

Exchange Online  SharePoint  OneDrive for Business Office 365 Groups Microsoft Teams

Groups, Teams, und Modern Team Sites

Microsoft Teams
Office 365 Groups Teams Teams

Modern Team Sites® Conversations Calendar Files Notebook Plan Stream Portal Power Bl Wiki Chat

o o O o o

2Modern Team sites are SharePoint Team Sites integrated with Office 365 Groups

“As trusted advisors, it is critical to present a strong data protection story across the Office 365
‘ tenant, including new solutions like Groups and Teams. We standardized on SkyKick’s Cloud Backup
sensa Suite for its technical comprehensiveness, ease of use, and leadership in data privacy policies like
GDPR.”

-Ivar Hdkonarson, Director of Product Management and Development, Sensa Iceland
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lhre Vertriebsmoglichkeit



“Office 365 Bundle Economics”

TOPLINE & SUBSCRIBERS MARGE & SPEICHERUNG AKQUISE & SERVICE KOSTEN
p/‘ — /‘
N a /
s s
Higher Topline (40-50%) 2X 0365 Brutto Marge Kostenlose Migration
Subscribers (30-40%) 0365 churn down 50-70% Kostenreduktion 60-80%

TRANSFORMS CLOUD PRACTICE SaaS ECONOMICS

SUBSCRIBERS UMSATZ KOSTEN

30% P 50% P 60% \/ 4X Office 365 Net Rentabilitat
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OFFICE 365 BOOST

Alles, was Reseller brauchen um erfolgreicher beim Verkauf von O365 zu sein

J Office365 + (D MIGRATION 4 <D CLOUD BACKUP + § & SUPPORT

Lizenzen optimiert fiir Eine einfache, sichere Umfassender

lhr Unternehmen und nahtlose Migration Datenschutz fiir Office
zu Office 365 365

Angebot an Office 365- Minimale Belastung fir Unbegrenztes Backup

Planen Endbenutzer Bis zu 6 Backups pro Tag

Lizenzen optimiert fir Geringeres Risiko dank Keine Datengrenzen oder

Ihr Unternehmen Echtzeitiberwachung

Uberschreitungen

Beratung und Support
fiir dauerhafte
Produktivitat

Zuverlassige Beratung
Proaktiver Support
IT-Strategie

ALSO




Steigern Sie den Vetrieb von Office 365

Uber welche Themen wiirden Sie gerne mehr erfahren?

e Technische Details
e \Vertrieb — Endkunden Anfragen
e Marketing Unterstutzung

Treffen Sie mich am Stand
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Resources

Wo finde Ich mehr Informationen?

Weitere Informationen zu SkyKick finden Sie im ACMP

e SkyKick Readiness Hub fur Migrationen und Backup marketing content
e ALSO Office 365 Boost Bundle

e Schauen Sie sich ein Webinar an

* Kostenloser Support im Hilfe-Center oder kontaktieren Sie unser Partner Support
Team unter support@skykick.com

* Registrieren Sie sich als SkyKick Partner im ACMP

skykick


https://readiness.skykick.com/action/skykick/site/Catalog/#/
https://offers.skykick.com/webinar-gallery
https://support.skykick.com/hc/en-us
mailto:support@skykick.com
https://weblogin.also.com/auth/realms/also-customers/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&scope=edit&client_id=pegasos-shop-6110&kc_locale=de&redirect_uri=https://www.also.ch/ec/cms5/de_6110/6110/index.jsp&pg-salesorg-no=6110&state=bbd79dabc7444ce2f5e9067405d0161c1581500793055

SkyKick Kontakt Details

Egor Griffin egor.griffin@skykick.com
Senior Partner Development Manager  (ffice: +49 89 2620 4672

Mobile: +31 615 614 866

Kostenlose Supporthotline DE +49 3222 109 7040 | A+43 7208 16 773 | CH +41 43500 4175
support@skykick.com

vertrieb@skykick.com
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Challenge or opportunity?

Manuelle Migrationen sind kompliziert
und zeitaufwandig?

Braucht man Cloud Backup in Office 3657
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Vielen Dank



